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1. OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y PRINCIPIOS RECTORES

1.1.0bjeto y finalidad

El objeto de esta Politica es explicar a todos los usuarios del Sistema Interno de Informacion
(en adelante Sll o Canal de Denuncias) de EFICIENCIA Y TECNOLOGIA S.A. (en adelante,
EFFYTEC) su funcionamiento, como pueden acceder a éste y cuales son sus
funcionalidades. Esto es, sus principios generales de funcionamiento asi como también los
de defensa de las personas informante y denunciada.

El Canal de Denuncias es la herramienta mediante la cual todos los integrantes de
EFFYTEC, es decir, miembros del 6érgano de gobierno, directivos y trabajadores y terceros
pueden poner en conocimiento de la entidad la posible comisién de conductas delictivas y
de infracciones administrativas graves o muy graves de los que tengan conocimiento (estos
seran los sujetos informantes o comunicadores).

Estos terceros mencionados, esto es, a quienes se debera permitir también la presentacion
de una denuncia seran participes y miembros del Consejo de Administracion incluidos
miembros no ejecutivos, autbnomos, cualquier persona que trabaje por o bajo la supervision
de contratistas, subcontratistas y proveedores; ex trabajadores, becarios, candidatos de
procesos de seleccibn o en negociacion precontractual, voluntarios y trabajadores en
formacion de la entidad, asi como clientes y otros terceros. No obstante se deja constancia
de que, sin perjuicio de que EFFYTEC contemplara todas las garantias que se recogen en
esta Politica, la normativa vigente sélo establece medidas de proteccién para aquellas
personas que tengan o hayan tenido una relacién laboral o profesional con EFFYTEC y en
relacion con las materias recogidas en el art. 1.2 (a 'y b) siguiente.

Es voluntad del Consejo de Administracion la de crear un mecanismo, entre otros, para
garantizar el cumplimiento de la ley y la eficacia del Codigo Etico y de los protocolos internos
de EFFYTEC evitando, asi, que éstos se conviertan en simples declaraciones de voluntad y
contemplando una politica de tolerancia cero hacia la ilegalidad.

Asimismo, el uso de este Canal puede permitir a EFFYTEC adecuar su actividad a la
normativa vigente, garantizar el cumplimiento de su normativa interna y reducir el riesgo, en
su seno, de comisién de conductas delictivas o ilicitas protegiendo no sélo a la entidad sino
también a sus empleados y representantes.

El Consejo de Administracion de EFFYTEC sera el responsable de la implantacion del Canal
de Denuncias, previa consulta con la representacion legal de las personas trabajadoras. A
su vez sera el competente para nombrar, destituir o cesar al Responsable del Sistema
Interno de Informacién (en adelante, el Responsable), debiendo ser una persona con
formacion y conocimientos suficientes para asumir esta responsabilidad (el Sistema debe
garantizar que las comunicaciones puedan tratarse de forma efectiva). El Responsable
podra ser unipersonal o bien un 6rgano colegiado, debiendo ser independiente y autbnomo
respecto del resto de miembros de la entidad y no podra recibir instrucciones de ningun tipo
en el ejercicio de sus funciones. En el caso de nombrar un 6rgano colegiado, segun el
contenido de la denuncia que pueda recibirse, se designara con cada una de ellas al
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responsable de su investigacion interna, ello sin perjuicio del miembro del érgano colegiado
gue asumira el cargo de Responsable del Sistema (delegado).

EFFYTEC le procurara los medios personales y materiales que pueda necesitar para el
desarrollo de su cometido. Una vez designado el Responsable, con el formato que sea, éste
debera ser naotificado a la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, siendo en
Catalufia la Oficina Antifrau de Catalunya.

Sera responsabilidad del Responsable: recibir y tramitar las denuncias que lleguen al Canal
de Denuncias, cumplir lo establecido en la presente Politica y lo que le sea exigible segun
el contenido de la Ley, asi como revisar el cumplimiento del Procedimiento de Gestién de
las Comunicaciones Recibidas respetando los derechos y deberes de las partes
intervinientes en el Sll. Con caracter general, supervisar la buena marcha del Canal de
Denuncias y su sistema de gestion.

En caso de 6rgano colegiado las decisiones se adoptaran por mayoria simple.

1.2.Ambito de aplicacion y obligatoriedad

Ambito de aplicacion objetivo. ¢ Qué se puede denunciar y qué no a través del Canal
de Denuncias?:

En el Canal de Denuncias pueden presentarse denuncias que refieran acciones u omisiones
que se produzcan o se hayan producido en el ambito de actuacion de EFFYTEC y que
constituyan infracciéon en un contexto laboral o profesional de una norma o principio que
afecte a la entidad y que cumpla las siguientes caracteristicas. En todo caso, se podran
denunciar:

a) Las conductas constitutivas de delito o de infraccion administrativa grave o muy
grave como, por ejemplo, un delito de estafa, el pago de una comisién indebida, el
impago de un impuesto o concertar precios en un concurso publico;

b) Cualquier accién u omisién del derecho de la Unién Europea siempre que:

i. Se trate de materia relativa a contratacion publica; servicios, productos y
mercados financieros y prevencién del blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo; seguridad de los productos y conformidad,;
seguridad del transporte; proteccion del medio ambiente; proteccion ante las
radiaciones y seguridad nuclear; seguridad de los alimentos y los piensos,
sanidad animal y bienestar de los animales; salud publica; proteccion de los
consumidores; proteccién de la privacidad y de los datos personales, y
seguridad de las redes y los sistemas de informacion.

ii.  Afecte alos intereses financieros de la Unién Europea o

iii. Incida en el mercado interior como, por ejemplo, infracciones de las normas
de la Unién Europea en materia de competencia y ayudas otorgadas por los
Estados.

¢) Cualquier infracciébn normativa o de los principios rectores de la actividad de

EFFYTEC.

No seran consideradas incidencias a ser reportadas a través del Canal de Denuncias todos
aquellos hechos no incluidos en este apartado, como pueden ser las cuestiones
estrechamente vinculadas a politicas de Recursos Humanos o personales (Ej. Vacaciones,
remuneraciones, relacion entre trabajadores, conflictos interpersonales etc),
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recomendaciones 0 sugerencias no vinculadas con asuntos de cumplimiento normativo o
con la prestacién de servicios de la entidad.

En caso de duda sobre la naturaleza del hecho en cuestion por parte del denunciante, y
siempre que éste actle de buena fe, se podra denunciar el hecho sin ningun problema. El
Responsable se ocupara de revisar su contenido y analizar su eventual admision, lo que asi
serd comunicado al informante.

Inquietudes

En el caso de inquietudes que puedan tener los destinatarios de esta Politica sobre
cumplimiento normativo o el propio uso del Canal de Denuncias (Ej. Como interpretar una
norma 0 cOmo actuar en un supuesto de hecho determinado), éstos podran dirigirlas a
canaldenuncias@efftytec.com sin que en ningun caso puedan utilizar este correo electrénico
para la comunicacién de la propia denuncia.

Ambito de aplicacién subjetivo. ¢A quién se dirige esta Politica?:

La presente Politica se dirige a todos los que, de cualquier manera, prestan servicios de
manera laboral o profesional a EFFYTEC, es decir, participes o miembros del Consejo de
Administracién, direccion o supervision de la entidad incluidos los miembros no ejecutivos,
trabajadores y colaboradores habituales externos (segun se detalla en el articulo 1.1), asi
como también a cualquier persona que pueda actuar en nombre o en beneficio de EFFYTEC
sin limitacién geografica alguna; también a terceros como, por ejemplo, clientes. La Politica
resultara de aplicacion asimismo para (i) todos ellos tanto si tienen la condicion de sujeto
informante como de investigado/denunciado o testigo y (ii) para el Responsable como
6rgano encargado de recibir y/o tramitar las denuncias que puedan recibirse a través del
Canal de Denuncias.

Obligatoriedad:

Su respeto constituye una obligacién laboral o contractual de todos ellos, por lo que su
inobservancia podria ser sancionada disciplinariamente conforme a lo dispuesto en las
normativas laborales reguladoras donde la entidad desarrolla su funcién (Ej. Convenio
Colectivo de aplicacién), asi como en la normativa 0 documento contractual correspondiente.

Cualquiera de los destinatarios de esta Politica esta obligado a reportar las incidencias de
las que tenga conocimiento y a través de los medios que se contemplan en el siguiente
capitulo.

1.3.Régimen juridico

La organizacion, el uso y el funcionamiento del Canal de Denuncias se regiran por la
presente Politica que se vera complementada por el Procedimiento de Gestion de las
Informaciones Recibidas. Asimismo, se observaran aquellas normas que puedan ser
emitidas por las autoridades o administraciones en relacion con los canales de denuncias u
otras normas que puedan regular aspectos relativos a los mismos (Ej. Leyes reguladoras de
la proteccion de datos personales o de la prevencion del blanqueo de capitales y financiacion
del terrorismo y significadamente todas aquellas que regulen la proteccion de derechos
fundamentales).
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1.4.Principios rectores

La presente Politica responde, entre otros, a la voluntad del Consejo de Administracién de
EFFYTEC de establecer un compromiso de tolerancia cero ante el delito, las infracciones
administrativas, los ilicitos y de respeto por la legalidad y las buenas practicas.

En consonancia con lo anterior, el presente conjunto de normas que regulan la obligacion
de comunicar incidencias al Responsable y el procedimiento para gestionar las mismas
respondera siempre al respeto de los principios de libertad, independencia e imparcialidad,
confidencialidad, indemnidad, proteccion y prohibicion de represalias, integracion vy
confianza. Es decir:

a) Libertad: Todos los sujetos destinatarios de la presente Politica, conforme se establece
en el punto 2, podran acceder a la misma y a sus procedimientos, asi como también al Canal
de Denuncias, libremente.

b) Independencia e imparcialidad: El Responsable, como 6rgano encargado de EFFYTEC
de recibir y gestionar las denuncias que puedan realizarse a través del canal, actuara, en el
desarrollo de estas funciones, siempre bajo el respeto de los principios de independencia e
imparcialidad. Respetando, siempre y de forma objetiva, la observancia de los derechos y
garantias de todas las partes implicadas en el proceso.

¢) Confidencialidad: La informacién recibida a través del canal de denuncias sera tratada
siempre bajo estrictos parametros de confidencialidad. Es decir, el Responsable nunca
revelara (i) el nombre de los alertadores de buena fe, asi como tampoco cualquier dato o
informacién del que se pueda deducir directa o indirectamente su identidad, (ii) la identidad
de cualquier otra persona identificada en la denuncia mientras dure la fase de instruccion;
(iii) la propia denuncia recibida e impedira cualquier actuacion tendente al descubrimiento
de los puntos anteriores.

Sin perjuicio de lo anterior, el Responsable podra transmitir informacion relacionada con la
denuncia en los siguientes supuestos:

- A otros departamentos de EFFYTEC cuando ello sea imprescindible para la buena
marcha de la investigacion, circunstancia que sera determinada al inicio de la misma a
fin de identificar a los sujetos que tendran acceso a informacién relacionada con la
denuncia. Se podra permitir el acceso a la informacién a otros departamentos también
a lo largo de la investigacién que se practique cuando ello sea necesario segln avance
la investigacion a practicar;

- Aterceros cuando resulte necesario contratar sus servicios para la buena marcha de la
investigacion (ej. Abogados, asesores, peritos, detectives privados, traductores etc.);
circunstancia que podra ser determinada a lo largo del proceso de investigacién que se
practique. En estos casos se solicitard un compromiso de confidencialidad con ese
tercero y una manifestacion de ausencia de conflicto de interés;

- Al drgano de gobierno de EFFYTEC cuando asi se considere necesario dada la eventual
gravedad de los hechos;

- Cuando exista obligacion legal o mandamiento judicial que obligue a ello;

- Al Departamento de Recursos Humanos, una vez haya finalizado la instruccién y se
obtenga una conclusion afirmativa sobre su posible autoria y responsabilidad. Ello ser&
asi con el objeto de que pueda, en su caso, imponerse la correspondiente medida
sancionadora al sujeto denunciado y responsable. Este Departamento también podra
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tener acceso cuando sea necesaria la adopcidn de medidas cautelares sobre un
trabajador investigado en la fase inicial del procedimiento;

- A otros departamentos de EFFYTEC, una vez finalizada la instruccion, con el fin de
coordinar con éstos la ejecucion de medidas de mejora sobre los procesos de EFFYTEC
que sean recomendadas en el informe final de conclusiones.

En todos los anteriores supuestos se debera pedir una declaracion de confidencialidad y
nunca se revelara la identidad de las personas afectadas (significadamente del informante)
cuando asi sea conocida ni se facilitara la propia denuncia. Asimismo se tendran en cuenta
las obligaciones descritas en el punto 7 de esta Politica en materia de proteccion de datos
personales. La informacion que pueda ser trasladada sera la imprescindible para garantizar
la buena marcha de la investigacion.

La proteccion de la identidad del denunciante podra exceptuarse en los supuestos
siguientes:

- Cuando concurran circunstancias especiales que aconsejen la identificacion del mismo,
y siempre que exista su consentimiento;

- Encaso de requerimiento expreso de autoridades u 6rganos judiciales en el contexto de
una investigacion y, en particular, cuando sea necesario salvaguardar el derecho de
defensa de las personas denunciadas.

- En caso de producirse esta revelacion sobre la identidad del alertador, con caracter
previo a ello se le informara, excepto cuando ello pueda comprometer la investigacion o
el procedimiento judicial o cuando asi lo prohiba una norma con rango legal (Ej. La Ley
de prevencién del blanqueo de capitales).

- En cualquier caso, esta cesion de datos se hara cumpliendo con la legislacion de
proteccién de datos personales que pueda resultar de aplicacion.

Esta proteccion de la confidencialidad sobre la identidad del alertador no se aplicara cuando
sea éste mismo quien, intencionadamente, revele su identidad en el contexto de una
revelacion publica. Tampoco se aplicara cuando sea el sujeto denunciado quien revele su
propia identidad en el mismo contexto.

d) Indemnidad, proteccién y prohibicién de represalias: Como consecuencia de una
denuncia ningun remitente de buena fe podra sufrir ningun tipo de represalia o tentativa de
represalia de EFFYTEC. Asimismo ésta velara especialmente para que ningun alertador de
buena fe pueda sufrir ningln tipo de consecuencia negativa derivada de la interposicion de
una denuncia (ej. Suspension de empleo, despido o destituciéon de su puesto de trabajo;
degradacién o denegacion de ascensos etc.).

EFFYTEC velara por que ninguno de sus integrantes realice cualquier acto que pudiera
suponer una represalia para el sujeto alertador. Esta garantia se extendera también a
cualquier testigo o tercero (incluidos los facilitadores, entendidos como las personas que
pueden ayudar al alertador a formular la denuncia y los representantes legales de los
trabajadores que puedan asesorar o apoyar al denunciante) y personas juridicas propiedad
del alertador que colaboren o tengan relacion con la instruccion del hecho comunicado.

Se entendera que no concurre buena fe en el remitente cuando éste actle con consciencia
de la falsedad de los hechos comunicados o bien actie con manifiesto desprecio a la verdad.
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Seran valorables, como evidencias de esta ausencia de buena fe, la intencion de venganza,
de acoso a la persona revelada, de lesionar su honor o de perjudicarla laboral o
profesionalmente.

Con independencia de la responsabilidad penal y civil que pueda derivarse de la anterior
actuacion, el alertador de mala fe sera sancionado disciplinaria o contractualmente, cuando
sea posible, de acuerdo con la normativa laboral y contractual aplicable. No resultaran
sancionables los hechos comunicados por error siempre que concurra buena fe en el
alertador.

e) Integracion: EFFYTEC integrara los diferentes canales de denuncias que pueda tener
en uno solo para su mejor gestién sin perjuicio de las particularidades a ser observadas por
cada uno en su gestion.

f) Confianza: EFFYTEC generaréa confianza en el uso del Canal sobre todos sus integrantes
de manera que éste resulte lo mas eficiente posible.

2. PRESENTACION DE DENUNCIAS: (;COMO SE PUEDE PRESENTAR LA
DENUNCIA?

2.1.Medios para la presentacion de denuncias

Los destinatarios de esta Politica podran realizar las denuncias mencionadas en el punto
1.2 anterior a través de la plataforma del Canal de Denuncias que EFFYTEC tiene habilitada,
es decir, a través de la plataforma accesible a través de este enlace:
https://effytec.bizneohr.com/whistleblowing-channel

Si el informante asi lo solicitara también podra presentar su comunicacion por medio de una
reunion presencial con el Responsable dentro del plazo maximo de 7 dias desde su solicitud.

En el caso de las comunicaciones realizadas a través de reunidn presencial éstas deberan
documentarse, previo consentimiento del informante, a través de una transcripcién completa
y exacta de la conversacion realizada por el Responsable del SlI.

En todo caso, se ofrecera al denunciante la posibilidad de revisar y, en su caso modificar o
ampliar, la transcripcién de la informacion.

A los efectos de asegurar la confidencialidad del canal Unicamente tendran acceso al
contenido de las denuncias presentadas, siendo los responsables de su gestion y
tramitacion, el Responsable y las personas previstas en el art. 7 (por ejemplo, la persona a
quien EFFYTEC encargue el asesoramiento en la gestion de una denuncia recibida).
Asimismo, la plataforma del Canal de Denuncias estara siempre protegida por contrasefa
que debera ser modificada cada 3 meses y s6lo conocida por los sujetos aqui mencionados.
Estas herramientas y cualquier otra que pueda ser utilizada para la tramitacion de las
denuncias, asimismo, contemplaran las medidas técnicas necesarias y de seguridad para
garantizar la confidencialidad del Canal de Denuncias.

Los anteriores constituyen todos los medios internos de EFFYTEC a través de los cuales se
podra enviar la denuncia, debiendo ser estos los de uso preferente. No obstante, las
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personas informantes también podran dirigir sus denuncias a un organismo externo: la
Autoridad Independiente de Proteccién del Informante de Catalufia (Oficina Antifrau de
Catalunya) o cualquier otra autoridad competente para recibir denuncias.

Seran también aceptadas las comunicaciones que se realicen mediante autodenuncia, esto
es, mediante denuncias en las que el sujeto alertador denuncie hechos que afecten a su
propia persona. En estas ocasiones el sujeto alertador tendra la doble condicién de sujeto
alertador y denunciado, debiéndose observar sus derechos y obligaciones en tal condicién.

En caso de que cualquier persona de EFFYTEC que no sea el Responsable reciba una
denuncia a través de cualquier medio deberd, con caracter inmediato, remitirla al
Responsable y guardar la confidencialidad de la informacion recibida. El incumplimiento de
esta obligacion podra ser sancionada disciplinariamente.

Asimismo, se tratara por medio de la presente Politica y del Procedimiento de Gestién de
las Informaciones Recibidas cualquier tipo de informacién que pueda recibirse del exterior
como, por ejemplo, de administraciones publicas u d6rganos judiciales. Asimismo, el
Responsable podra someter también a la presente Politica aquellos hechos detectados en
el normal desarrollo de su actividad. En todos estos casos la denuncia recibida o hechos
detectados seran también tratados segln lo establecido en la presente Politica y en el
Procedimiento de Gestion de las Informaciones Recibidas.

2.2.Informacién basica

Las denuncias presentadas a través del Canal de Denuncias deberan contener, en la medida
de lo posible, la siguiente informacion minima:

- El hecho, comportamiento o irregularidad que se comunica, asi como la fecha en que
tuvo lugar. No sera exigible la tipificacion o valoracion juridico-legal del hecho
investigado por parte del informante, si bien éste debera tener motivos razonables para
creer que el hecho comunicado es cierto;

- Larazon por la que se considera extrafia o irregular la incidencia;

- ldentidad de las personas responsables de lo anterior si es que es conocida (podran
también admitirse denuncias sobre sujetos desconocidos pero identificables);

- Elementos de prueba de los que se pueda disponer conforme el hecho o la irregularidad
ha sido cometido/a (no resulta obligatoria la aportacién de pruebas por el sujeto
informante pero si recomendable). En ningln caso se obtendran pruebas vulnerando
derechos fundamentales o de forma ilicita. En los casos en que pudiera surgir esta duda,
el informante se abstendra de obtener la prueba sin consulta previa con el tercero que
estime conveniente;

- ldentificacion del denunciante si bien se podran también aceptar comunicaciones
anodnimas. Para el caso de recibirse, a través del canal de denuncias, una denuncia
anonima, la informacion recibida sera tratada con las cautelas necesarias que requieren
este tipo de comunicaciones y sin que esta circunstancia impida la aplicacion de la
presente Politica ni del Procedimiento de Gestién de las Informaciones Recibidas. En
este escenario es importante tener presente que la plataforma permite mantener una
comunicacion constante con el sujeto alertador anénimo a través de un codigo de
seguimiento que le sera facilitado por la plataforma. Es importante tener en cuenta que,
para el caso de que el sujeto alertador anénimo perdiera el codigo de seguimiento, no le
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sera posible recuperarlo ni, por lo tanto, acceder al seguimiento de su denuncia excepto
gue la vuelva a presentar de nuevo.

- Concrecion sobre si el alertador o terceros se encuentran en una situacion de riesgo que
deba ser enmendada con urgencia o bien situaciones graves de posible riesgo
inmediato.

Todo lo anterior resulta solicitado en la pantalla de inicio de la plataforma, debiendo
rellenarse los espacios habilitados al efecto. Se facilita como ejemplo:

Pinchando en el enlace de “Canal de denuncias” se abrira una pestafa donde se podran
efectuar nuevas denuncias o consultar una denuncia ya iniciada.

EFFYEEC Effytec

Enviar una denuncia Consultar una denuncia
Puedes denunciar de forma totalmente anénima y segura

Mostrar

Consultar denuncia

Si pinchamos en “enviar denuncia” apareceran todas las preguntas necesarias para realizar
una denuncia.
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Debemos completar si la denuncia es andnima o no, el motivo de la misma (en este apartado
deberemos escoger un motivo que aparecera en el desplegable), descripcion de la denuncia
donde podremos explicar detalladamente lo sucedido, la fecha cuando realizaremos la
denuncia, también tendremos un apartado donde podremos subir fotos, documentos,
videos, etc relacionados con la denuncia y por Ultimo debemos leer y aceptar la politica de

privacidad:

EFFV!:EC

Canal de denuncias
Completa el formulario para dejar tu denuncia

:Deseas que la denuncia sea anénima?

@ si No

Effytec

Motivo de la denuncia *

Descripcion de la denuncia *

Fecha de denuncia *

Adjuntar documentos que lo prueben (p.e. fotografias, videos, archivos de audio, correos electrénicos, capturas de pantalla...)

Arrastra uno o varios archivos a esta zona o haz clic para explorar

He leido y estoy conforme con las indicaciones recogidas en la Politica de Privacidad

Si es an6nima, no sera necesario indicar ninglin dato personal, como nombre, apellidos o

email.

EFF‘;. EEC

Canal de denuncias
Completa el formulario para dejar tu denuncia

@si

;Deseas que la denuncia sea anénima?

Mo

11
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En caso de que la denuncia no sea anénima, nos solicitara indicar nombre, apellido y email
para que puedas recibir notificaciones en cada cambio de estado de la misma.

;Deseas que la denuncia sea anénima?

si @ nNo

Nombre Apellidos *

Correo electrénico *

Una vez que indicamos el motivo, descripcion y los datos comentados anteriormente
podremos guardar la denuncia para que se proceda al envio de la misma

Adjuntar documentos que lo prueben (p.e. fotografias, videos, archivos de audio, correos electrénicos, capturas de pantalla...)

Arrastra uno o varios archivos a esta zona o haz clic para explorar

He leido y estoy conforme con las indicaciones recogidas en la Politica de Privacidad

Cancelar [VETGETS

En caso de denuncias andnimas el denunciante no recibira notificaciones del estado
de la misma, por lo que para ver el estado de la misma deberd guardar los datos del
identificador de la denuncia y un PIN que nos dara la aplicacion, tal como se puede ver

debajo.

NTE&=T T
Denuncia creada correctamente

Tu denuncia se ha enviado y se esta tramitando

Guardate estos datos. Con ellos, podrés acceder a la denuncia, ahadir comentarios, archivos o realizar un seguimiento de su estado

Identificador de la denuncia
a2b9ed0c-d375-4f69-832a-721b957d64e2

Pin
8b78459b745912acbbaf0193

Es importante que el identificador y el PIN de la denuncia lo copies en algun otro archivo
como Word, Excel o Bloc de notas para luego puedas guardarlo para mas tarde poder
consultar el estado de la denuncia.

12
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Tu denuncia se ha enviado y se &

Guardate estos datos. Con ellos, podras acceder a |

Nldentificador de la denuncia
a2b9ed0c-d375-4f69-832a-721b957d64e2

8b78459b745912acbbaf0193;

Si clicamos en Ir a la denuncia:

Tu denuncia se ha enviado y

Guardate estos datos. Con ellos, podras acced

Identificador de la denuncia
a2b%9ed0c-d375-4f69-832a-721b957d64e2
Pin

8h78459h745912achbaf0193

Ir a la denuncia

v.1.0/2023

Nos direccionara a la pagina principal del canal de denuncia, donde en la parte derecha
colocaremos los datos del identificador y el PIN para acceder a la misma:

EFF?EEC

Enviar una denuncia Consultar una denuncia

Effytec

Puedes denunciar de forma totalmente andnima y segura

Identificador

Pin

Mostrar

Enviar denuncia
Consultar denuncia
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Accediendo veremos la denuncia con el mismo identificador, la fecha, el estado de denuncia,

etc:

Denuncia n° a2b9ed0c-d375-4f69-832a-721b957d64e2 @ salir

Fecha del caso
Mar, 25 Julio, 2023 13:45

Estado

Gestion

Detalle

Q si

Denuncia

Organizacional

¢Deseas que la denuncia sea anénima?

Detalla brevemente tu denuncia:

£Qué tipo de evento quieres denunciar?:

A medida que el responsable vaya realizando gestiones en la denuncia los estados de la
denuncia se iran modificando.
El responsable puede solicitar informacion adicional o realizar preguntas referentes a
aclarecer los hechos denunciados.

Existen 5 tipos de estado: Gestién, Andlisis, Investigacién, Resolucién a archivo y
Resolucion a toma de medidas.

@ Gestion

La denuncia esta pendiente de tramitar

La denuncia esta siendo analizada por un

inspector

investigacion

Resolucion a archivo

Resolucion a toma de medidas

La denuncia ha pasado a la fase de

La denuncia ha sido clasificada como
improcedente y ha sido archivada

La denuncia ha sido clasificada como

procedente, se tomaran medidas para
resolverla

14




h 4

EFFYEEF Politica del Sistema Interno de Informacién

v.1.0/2023

Por lo que ante cualquier cambio en el estado, el denunciante podra verlo cuando quiera
consultar el mismo:

Denuncia n°® f66498b9-bad0-422b-8a70-84611e064adc () salir

Fecha del caso Estado

Mié, 22 Noviembre, 2023 10:50 Analisis

Los usuarios también pueden acceder a las instrucciones de uso del Canal de Denuncias a
través del video explicativo que encontraréis en este enlace:
Cémo_funciona el Buzédn de Denuncias o Canal Etico de Bizneo HR - YouTube

https://www.bizneo.com/blog/canal-de-denuncias/

En cualquier caso, el sujeto informante tendra la obligacién de formular la denuncia de forma
veraz, sin faltar a la verdad, y sin perjuicio de que la informacién que transmita obedezca
sélo a indicios de infraccion de las mencionadas en la seccién 1.2. El uso de mala fe en el
Canal de Denuncias como, por ejemplo, la realizacién de denuncias falsas o infundadas,
gueda prohibido y sera sancionado por EFFYTEC cuando asi sea posible.

La plataforma de presentacion de denuncias de EFFYTEC garantiza el anonimato y el trato
confidencial de la informacion que se pueda recibir a través de la misma en la medida en
gue es gestionada por un tercero ajeno a EFFYTEC y s6lo pueden acceder a su informacion
los sujetos expresamente autorizados para ello.

2.3.Incompatibilidad

En caso de que la denuncia afecte directa o indirectamente al Responsable, la plataforma
permite destinarla a un segundo gestor; para que se designe el sustituto que debera asumir
las tareas de gestion de la denuncia en sustitucion del sujeto incompatible.

Cuando se produzca esta situacion de incompatibilidad con el Responsable, el hecho de
gue éste no se abstenga en sus funciones, constituira una infraccion muy grave de la
presente Politica con las consecuentes sanciones laborales o contractuales que puedan ser
impuestas.

15


https://www.youtube.com/watch?v=e9ZYw687GuQ
https://www.bizneo.com/blog/canal-de-denuncias/

EFFYEEC

3.

h 4

Politica del Sistema Interno de Informacién
v.1.0/2023

DEFENSA Y OBLIGACIONES DEL INFORMANTE Y DE LA PERSONA
DENUNCIADA

EFFYTEC, a través del Responsable, velara por la proteccién del informante de buena fe y
gue utilice el Canal de Denuncias segun lo establecido en esta Politica a través de los
siguientes principios de actuacion:

a)

b)

c)

d)

Tratara de forma confidencial su identidad, la de las personas que puedan ser
mencionadas en la comunicacién que realice y la de los hechos que estén expuestos.
Esto significa que solo las personas autorizadas para ello, e identificadas mas arriba,
podran acceder a la informacion relativa a la denuncia sin que puedan compartirla con
ningun otro tercero.

Tratara el anonimato en aquellos supuestos en que la comunicacion se realice de esta
manera. Esto es, cuando el denunciante formule la denuncia de manera anénima nunca
se conocera su identidad, lo que asi se garantiza mediante la plataforma que es
mantenida por un tercero ajeno a la entidad.

Facilitara un intérprete o documentacion traducida cuando asi lo necesite el informante
para comprender el alcance de sus derechos y obligaciones asi como el uso del Canal
de Denuncias.

Observara la prohibicion absoluta de recibir ningln tipo de represalia, incluidas las
amenazas de represalias y la tentativa de represalia, por la informacion que pueda
facilitar para la investigacion el informante. Esto es, si el informante de buena fe
recibiera algun tipo de represalia por su colaboracion con la entidad, el sujeto
responsable de la misma en cuestion sera sancionado de manera inmediata cuando asi
sea posible. En caso de que el informante entienda que esta siendo victima de una
represalia éste debera poner en conocimiento del Responsable la situacion con caracter
inmediato para que EFFYTEC pueda tomar las medidas correspondientes.

Con caracter general recibira apoyo de EFFYTEC durante el tiempo en que dure la
gestion de la denuncia asi como con los procedimientos que, con posterioridad a la
misma, se puedan dar y velara por el respeto de lo establecido en el Procedimiento de
Gestion de las Informaciones Recibidas.

Al mismo tiempo, la persona informante deberd contemplar las siguientes obligaciones en
el uso del Canal de Denuncias:

a)
b)
c)

d)

e)

Actuar de buena fe.

No comunicar hechos falsos 0 manifiestamente contrarios a la verdad.

Aportar el mayor detalle posible sobre los hechos que denuncie y colaborar con la
investigacion en la medida de lo posible.

En la medida de lo posible dar seguimiento a la denuncia que presente para poder ser
informada sobre su tramitacion y poder contestar aclaraciones o requerimientos de
informacién que le puedan ser formulados.

Respetar la confidencialidad de la informacion que facilite y de la propia existencia de
la denuncia y de su procedimiento de tramitacién posterior.

Asimismo, EFFYTEC velara por los derechos que asisten a la persona denunciada como,
por ejemplo, su derecho al honor, a la presuncién de inocencia, a no sufrir investigaciones
prospectivas y a tener acceso a los hechos que se le atribuyen y a ser escuchado sobre los
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mismos. Todo ello se desarrolla en el Procedimiento de Gestion de las Informaciones
Recibidas que complementa el contenido de esta seccion.

El Responsable velara por el respeto de los derechos y obligaciones del informante y de la
persona denunciada durante toda la gestién de la denuncia y con las consecuencias
posteriores a la misma como, por ejemplo, procedimientos judiciales.

4. PRINCIPIOS ESENCIALES DEL POSTERIOR PROCEDIMIENTO DE GESTION DE
LAS INFORMACIONES RECIBIDAS

Cuando el Responsable reciba una denuncia, sin perjuicio de lo dispuesto en el
Procedimiento de Gestién de las Informaciones Recibidas, éste debera iniciar la fase de
investigacion interna de los hechos denunciados, siendo los principios esenciales rectores
de aquél los siguientes:

a) Una vez recibida la denuncia por cualquiera de los medios establecidos en esta
Politica y sélo por las personas autorizadas para ello, el Responsable enviara al
informante, dentro del plazo méximo de 7 dias naturales desde la recepcion de la
denuncia por el Responsable o tercero externo en su caso, un acuse de recibo;
excepto que ello pudiera poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion.

b) En caso de ser necesario, por ejemplo, cuando la informacién recibida sea
insuficiente, el Responsable podra pedir al comunicante, a lo largo de toda la
instruccién que se pueda practicar, informacién adicional respecto de los hechos
comunicados.

c) Estudiara los hechos contenidos en la denuncia recibida y realizara, en primer lugar,
un analisis sobre su verosimilitud. Esto es, revisara si los hechos denunciados deben
ser investigados o0 no decidiendo para ello admitir la denuncia o bien desestimarla.
Esto seré& notificado al informante.

d) En caso de que la denuncia supere el filtro de verosimilitud anterior el Responsable
iniciara una investigacion interna donde practicara las diligencias de investigacion
que considere necesarias como, por ejemplo, la practica de una entrevista con el
sujeto denunciante (en caso de no ser anénimo), con testigos y con el sujeto
denunciado y/o el analisis de documentacion que pueda resultar necesario.

e) Durante la préactica de toda la investigacién que realice respetara en todo momento
los derechos y garantias que se contemplan en esta Politica, en el Procedimiento de
Gestién de las Informaciones Recibidas y en el ordenamiento juridico como, por
ejemplo, la proporcionalidad, la imparcialidad, la independencia y los derechos de
defensa, presuncién de inocencia, al honor y contradiccion de las partes afectadas
por la investigacion.

f) Finalmente, con los hechos que hayan podido ser analizados emitira un informe de
conclusiones donde se valoraran los hechos observados y se alcanzard una
conclusion sobre los mismos. En su caso, el Responsable podra también recoger en
su informe la propuesta de adopcion de medidas de mejora sobre los procesos de
la entidad.

g) A partir de las conclusiones alcanzadas por el Responsable en su informe,
EFFYTEC analizara en su caso la adopcion de medidas disciplinarias, contractuales
0 bien el ejercicio de acciones legales.
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5. COMUNICACION

5.1.Comunicacién

Un ejemplar de esta Politica se entregara, por medios telematicos o bien en papel, a todos
los sujetos destinatarios de la misma, de manera que todos ellos puedan ser conocedores
de sus deberes, derechos y garantias en relacidén con el uso del Canal de Denuncias. En
cualquier caso se asegurara el facil y continuo acceso a esta Politica a todos sus
destinatarios. Para el caso de que los destinatarios de esta Politica no hablen la lengua
castellana, se les deberd facilitar la traducciéon a un idioma que puedan comprender. Se
guardara evidencia de haber entregado esta Politica a todos sus destinatarios.

Asimismo, esta Politica se publicara en la pagina web de inicio de EFFYTEC, en una seccién
separada y facilmente identificable para su mas facil acceso.

5.2.Interpretacion

En caso de duda sobre la interpretacion de la presente Politica se enviaran las consultas al
Responsable por el correo electrénico ya indicado para que sean resueltas.

5.3.Formacion y sensibilizacion

Asimismo, EFFYTEC impartird formacion especifica sobre el uso del Canal de Denuncias a
todos sus integrantes, que sera soportada por la presente Politica y que debera contemplar,
en cualquier caso, los siguientes puntos:

- Laexistencia de un Canal de Denuncias en la entidad con los fines aqui descritos;

- Como utilizar correctamente el Canal de Denuncias y cual es su proceso;

- Derechos y deberes de los usuarios del Canal de Denuncias;

- Obligacion de los sujetos destinatarios de esta Politica de poner en conocimiento de la
entidad cualquiera de los hechos descritos en el apartado 1.2.

EFFYTEC también procurara formacion especifica sobre la gestién del Canal de Denuncias
a los sujetos encargados de recibir las denuncias y tramitarlas, en este caso el Responsable
del Canal de Denuncias. Debe garantizar que la persona Responsable esté formada y
capacitada para gestionar el canal de denuncias.

EFFYTEC guardara evidencias sobre los cursos u otras actividades formativas o de
sensibilizacién que hayan podido ser realizadas sobre todos los usuarios del Canal de
Denuncias.

5.4.Compromiso de los destinatarios de la Politica

Todos los integrantes de EFFYTEC deben conocer la Politica, contribuir activamente a su
respeto e informar tanto de los incumplimientos que conozcan, como de las deficiencias que
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puedan observar en su contenido o desarrollo. El Consejo de Administracién de EFFYTEC
velara especialmente por estos deberes.

6. HISTORICO, APROBACION, ENTRADA EN VIGOR Y REFORMA DE LA POLITICA.
EVIDENCIAS

6.1.Histérico, aprobacién y entrada en vigor
Histdrico:
El siguiente cuadro refleja las diferentes versiones de la Politica que han sido

confeccionadas, asi como su fecha y modificaciones ulteriores que cada una de las
versiones del documento haya podido sufrir:

VERSION AUTOR FECHA CAMBIOS
1.0 Asesor externo Noviembre 2023 Version inicial
2.0 A determinar A determinar A determinar

Aprobacion y entrada en vigor:

Esta Politica sera aprobada por el Consejo de Administraciéon de EFFYTEC. Constara en
acta del mismo la fecha de aprobacion. Siendo esta fecha a partir de la cual el documento
entrara en vigor en la entidad.

6.2.Seguimiento, adecuaciéon continuay reforma de la Politica

Seguimiento y adecuacion continua:

Se estableceran revisiones periédicas del contenido de la Politica para garantizar su
continua adecuacion a la realidad de EFFYTEC, cambios legislativos o jurisprudenciales etc.
Asimismo, se hara seguimiento sobre su utilizacion y podra medirse el cumplimiento del
sistema del Canal de Denuncias mediante el uso de indicadores. Todo ello en aplicacion del
principio de mejora continua que rige los procesos de EFFYTEC.

Reforma:

El Consejo de Administracion podra reformar la Politica por iniciativa propiay / o a propuesta
gue haga al respecto cualquier destinatario de la presente Politica.

6.3.Custodia de evidencias

El Responsable velara por la custodia de todas aquellas evidencias que acrediten las
actividades formativas, de control, supervisién y correccién que se hayan realizado en
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EFFYTEC de acuerdo con las secciones anteriores. Esto se hara de manera coordinada con
la normativa correspondiente de proteccion de datos personales correspondiente a cada
area de actuacion de EFFYTEC.

7. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Para asegurar el cumplimiento de la legislacion en materia de proteccion de datos
personales y, en general, para evitar el uso indebido de informacion, EFFYTEC garantizara,
en la gestion del Sistema Interno de Informacion y tanto respecto del informante como de la
persona denunciada o terceros, que el tratamiento de datos personales que derive de la
aplicacion de esta Politica se regira por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016; por la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales; por
la Ley Orgéanica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccién de datos personales tratados para
fines de prevencion, deteccidn, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de
ejecucion de sanciones penales; y por la Ley 2/2023 de 20 de febrero reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcioén; asi como por lo dispuesto en el Procedimiento de Gestién de las Informaciones
Recibidas en materia de proteccién de datos personales.
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ANEXO |

DEFINICIONES:

a) Canal de Denuncias: herramienta que EFFYTEC pone a disposicion de todos sus
integrantes para poder, de forma segura, confidencial y/o an6nima, comunicar hechos
gue puedan constituir un delito o bien una infraccién administrativa grave o muy grave.

b) Personainformante, alertadora o comunicadora: persona que, de forma identificada
0 bien anénima, comunica a EFFYTEC alguno de los hechos anteriores con la creencia
razonable de que la informacién es verdadera en el momento de informar. Esta puede
ser un integrante de la entidad o bien un tercero de los aqui expuestos. Debe ser tenido
en cuenta que la Ley 2/2023 de 20 de febrero reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion tan
solo protegera aquellas que tengan una relacién laboral o profesional con EFFYTEC y
gue denuncien un hecho constitutivo de infraccion penal o bien administrativa grave o
muy grave. Ello sin perjuicio de la proteccion que pueda ser prevista para el informante
en otros cuerpos normativos.

c) Personadenunciada: persona sobre la que se presume la autoria y responsabilidad de
los hechos denunciados. Esta también disfrutara de determinados derechos que seran
desarrollados en el Procedimiento de Gestidn de las Informaciones Recibidas y que aqui
se avanzan.

d) Responsable del Sistema Interno de Denuncias: érgano unipersonal o colegiado,
designado por el Consejo de Administracion de EFFYTEC, responsable de la gestion y
tramitacion del Canal de Denuncias y de las posteriores investigaciones internas que
podran ser llevadas a cabo.

e) Represalia: actos u omisiones que estén prohibidos por la ley o que, de forma directa o
indirecta, supongan un trato desfavorable que sitle a las personas que las sufren en
desventaja particular respecto a otra en el contexto laboral o profesional, sélo por su
condicion de informantes, o por haber realizado una revelacion publica. Como, por
ejemplo, el despido, la falta de promocién interna, cambios de puesto de trabajo etc.
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ANEXO lI

RECEPCION DE LA POLITICA DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

La firma del presente documento certifica que he recibido, leido y entendido la Politica del
Sistema Interno de Informaciéon. Comprometiéndome, al mismo tiempo, a respetarla y a
cumplirla.

Asimismo, entiendo que en caso de que pueda incumplir su contenido, esta circunstancia
podria conllevar una sancion disciplinaria por parte de EFICIENCIA Y TECNOLOGIA S.A.
Por medio del presente acepto también estar al dia sobre cambios en la Politica, asi como
leer futuras revisiones que se puedan hacer al respecto de la misma.

FECHA:

NOMBRE:

FIRMA:
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